PATVIRTINTA
V3] Raseiniy ligoninés direktoriaus
2024 m. spalio 21 d. jsakymu Nr.A1-207

VIESOSIOS ISTAIGOS RASEINIU LIGONINES SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS IGYVENDINIMO
VEIKSMU PLANO 2024-2027 M. VYKDYMO 2025 METAIS

aplinkos gerinimas,
saugios darbo aplinkos
kiirimas

Raseiniy ligoninés (toliau — Ligoninés)
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika
toliau —Politika)

Teisininkas

Prevenciniy veiksmy Ivykdymas
Prevenciniy priemoniy aprasymas Atsakingi asmenys Terminas
pavadinimas
1. Psichosocialinés darbo  |1.1.Perzitiréti ir prireikus koreguoti V§]| Pagal poreikj 2025 metais nebuvo koreguota

Smurto ir priekabiavimo politika,
taciau 2025-05-27 buvo pakeistas
2023 m. balandzio 13 d. jsakymas
Nr.A1-58 ,,D¢l VieSosios jstaigos
Raseiniy ligoninés smurto ir
prickabiavimo politikos
patvirtinimo®, jpareigojant skyriy
vadovus ir vyresnigsias slaugytojas
supazindinti naujai priitmamus
darbuotojus su Politika ir mokymy
medziaga apie smurto ir
priekabiavimo pavojus,
prevencijos priemones, darbuotojy
teises ir pareigas smurto ir
rickabiavimo srityje.

prickabiavimo atvejus

Asmuo, atsakingas uz
smurto ir priekabiavimo
prevencija;

Direktoriaus jsakymu

sudaryta komisija

1.2. Teikti psichologing pagalba Medicinos psichologas [Nuolat 2025 metais konsultuotas vienas
darbuotojams, jei jie susiduria su emociniais darbuotojas

sunkumais

1.3.0Operatyviai nagrinéti smurto ir Nuolat 2025 metais nebuvo skundy dél

smurto ir priekabiavimo.




1.4. Kurti atvirg ir pasitikéjimu pagrista
bendravimo kultiirg tarp darbuotojy ir
vadovaujanciy darbuotojy.

Visi darbuotojai

Nuolat

Kurti atvirg ir pasitikéjimu
pagrista bendravimo kultiirg tarp
darbuotojy ir vadovaujanciy
darbuotojy padeda mokymai
bendravimo klausimais, bendros
Sventés, kuriy metu vyksta
betarpiSkas bendravimas tarp
darbuotojy. 2025-05-26 buvo
organizuoti visy darbuotojy
Smurto ir priekabiavimo
prevencijos mokymai, 2025-11-10
mokymai ,,Efektyvaus bendravimo
su pacientais ir tarpusavyje,
emocijy valdymo sudétingose
situacijose jgidziy tobulinimas®.
2025 metais vyko bendri renginiai:
mediky dienos paminéjimas,
senjory diena, Raseiniy miesto
Sventé ,,Bendrystés sodas®, pyragy
diena, kalédiniai renginiai
darbuotojams ir jy vaikams.

1.5. Sudaryti optimalias darbo sglygas
visiems darbuotojams (darbo krtviai, darbo
grafikai, darbo reikalavimai ir kt.)

Direktorius, direktoriaus
pavaduotojas medicinai,
vyriausiasis slaugos
administratorius, Skyriy
vedéjai

Vyresniosios
slaugytojos,

ckonomistas

INuolat

Darbo kriiviai nustatomi pagal
poreikj dél ASPP teikimo
uztikrinimo ir/ar vadovaujantis LR
SAM jsakymuose nustatytais
reikalavimais (pvz.: jsak. V-393
,,Dél palaikomojo gydymo ir
slaugos paslaugos teikimo
reikalavimy ir Sios paslaugos
apmokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo®; jsak. V-912 | Dél
Geriatrijos dienos stacionaro
paslaugy teikimo ir jy iSlaidy
apmokeéjimo tvarkos aprasSo ir
Geriatrijos ambulatoriniy asmens

sveikatos prieziiiros paslaugy




teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo®; V-400
L, D¢l slaugytojy darbo kriivio
nustatymo tvarkos apraso
tvirtinimo* ir pan.). Taip pat
nustatant darbo kriivj
atsizvelgiama j darbuotojo
prasyma del jo galimo dirbti darbo
laiko jstaigoje.
Darbo grafiky pildymas ir
derinimas vykdomas
vadovaujantis darbo laiko ir
poilsio ypatumus bei darbo laiko
normas reglamentuojanciais teisés
aktais bei atsizvelgiant |
darbuotojo galimybes atlikti savo
areigas jstaigoje tam tikru metu.

apie papildomy priemoniy, galin¢iy gerinti
tarpusavio santykius skyriuje ir darbuotojy
darbo aplinkos salygas, poreikj

Direktorius, direktoriaus
pavaduotojas medicinai,
vyriausiasis slaugos
administratorius, skyriy
vedéjai

vyresniosios slaugytojos

1.6. ligoninés internetinéje svetainéje skelbti Nuolat Ligonings interneto svetainéje

naudingg informacijg apie psichologinés Skelbiama informacija apie

pagalbos kontaktus, priemones emocin¢ sveikatg ir psichologine

psichoemocinei biiklei gerinti. pagalba, nemokamas,
Medicinos psichologas, konfidencialias nuotolines
[nformaciniy psichologo konsultacijas
technologijy specialistas medikams.

1.7. Skatinti vadovy ir darbuotojy diskusijas Nuolat Kiekvieng dieng vyksta vadovy ir

skyriaus vedéjy pasitarimai,
kiekvieng ketvirtadienj vyksta
vadovy ir vyresniyjy slaugytojy
pasitarimai, kuriy metu yra
aptariami ne tik einamieji darbai,
bet ir diskutuojama kaip gerinti
darbuotojy darbo aplinkos salygas.

2. Darbuotojy pareigy ir
atsakomybiy aiskus

apibréZimas, kvalifikacijos

tobulinimosi uztikrinimas

D.1. Atnaujinti darbuotojy pareigybés
apraSymus, aiSkiai apibréZiant darbuotojy
atsakomybes ir pareigas

direktoriaus
pavaduotojas medicinai,
vyriausiasis slaugos

hdministratorius,

Pagal poreikj
arba
pasikeitus

teisiniam

2025 metais buvo atnaujintas
ikvedZio pareigybés apraSymas
(2025-02-17 jsakymas Nr.A1-46)

ir Skubiosios pagalbos skyriaus




Skyriy ved¢jai,
Vyresniosios
slaugytojos,

personalo specialistas,
teisininkas

reglamentavimui

vedéjo pareigybés apraSymas
(2025-10-13 jsakymas Nr.A1-159)

2.2. Sudaryti salygas darbuotojams kelti savo Pagal poreikj  |Ligoninés darbuotojams
kvalifikacija mokymuose, kursuose ir sudaromos sglygos kelti savo
seminaruose, kad jie galéty tinkamai vykdyti kvalifikacija mokymuose,
pavestas uzduotis kursuose, seminaruose.
2025-10-13 jsakymu Nr.A1-160
buvo patvirtintas vieSosios jstaigos
Raseiniy ligoninés darbuotojy
profesinés kvalifikacijos
tobulinimo tvarkos aprasas, kuriuo
vadovaujantis ir organizuojami
darbuotojy mokymai
2025 metais 95 darbuotojai
direktoriaus dalyvavo 111 mokymuose.
pavaduotojas medicinai, 2025-05-26 vyko smurto ir
vyriausiasis slaugos prickabiavimo prevencijos
administratorius, mokymai, kuriuose dalyvavo 311
Skyriy ved¢jai, darbuotojy.
Vyresniosios
slaugytojos
3. Darbo aplinkos 3.1. Esant finansinéms galimybéms, direktoriaus Pagal Ligoninéje nuolat atnaujinamos ir
gerinimas atnaujinti ir modernizuoti darbo priemones. [pavaduotojas medicinai, [vieSyjy pirkimy [modernizuojamos darbo
vyriausiasis slaugos plang priemonges pagal sudaryta vieSyjy

administratorius Skyriy
vedéjai

Vyresniosios
slaugytojos

VieSyjy pirkimy
specialistas

pirkimy plang. 2025 metais buvo
atnaujinta operacinés jranga:
isigytas artroskopas, laparoskopas,
lazeriai operacijoms atlikti,
operacinis stalas ir kitos
priemonés. Ambulatorinéms
paslaugoms Konsultacijy
poliklinikoje vykdyti buvo jsigytas

audiometras, akiy tyrimo jranga ir




kt. darbo priemonés.

Dienos stacionaro, Vidaus ligy,
Palaikomojo gydymo ir slaugos
skyriuose buvo nupirktos naujos
lovos, spintelés, elektrinis
transportavimo vezimélis ir kitos
darbo priemonés. Fizinés
medicinos ir reabilitacijos skyriuje
nupirkta nauja fizioterapijos
jranga: sauso masazo vonia,
magnetai magnetinei terapijai,
limfodrenaziniai aparatai, lazeriai,
kombinuotas fizioterapijos
prietaisas, elektromasazinis
kilimélis, masazo stalai, kuSetés.
Atnaujinta kompiuteriné technika,
isigyta 20 naujy kompiuteriy.
2025 metais suremontuotos
operacings patalpos, jrengtos
maisto ruo$imo patalpos.

darbuotojy pasiiilymais

pavaduotojas medicinai,
vyriausiasis slaugos
administratorius

3.2. Suteikti galimybe darbuotojams teikti  [Skyriy vedéjai Nuolat Darbuotojai teikia pasitilymus,
pasitlymus, praSymus d¢l darbo viety Vyresniosios praSymus dé¢l darbo viety
saugumo, patogumo bei tinkamo jrengimo ir [slaugytojos saugumo, patogumo bei tinkamo
kt. jrengimo per tiesioginius vadovus
(skyriy vedéjus, vyresniuosius
slaugytojus), tiesioginiai vadovai
susirinkimy metu teikia darbuotojy
asitilymus, praSymus vadovams.
3.3. Esant galimybei jgyvendinti pokyc¢ius  |[Direktorius Nuolat 2025 metais buvo atsizvelgta |
darbo viety jrengime, remiantis gautais direktoriaus darbuotojy pasitilymus, jrengiant

operacings patalpas, atnaujinant
skyriy virtuvéles, perkant kavos
aparatus, kédes, kompiuterius.

4. Istaigos kultiiros
ugdymas ir tinkamo elgesio
skatinimas

A4.1. Formuoti geranoriska mikroklimatg
[igoninéje, skatinant pagarbig bendravimo
kultiira.

Visi darbuotojai

INuolat

Formuojant geranoriska
mikroklimatg ligoningje, yra

organizuojami mokymai




bendravimo klausimais. 2025
metais buvo organizuoti mokymai:
visy darbuotojy Smurto ir
prickabiavimo prevencijos
mokymai, mokymai ,,Efektyvaus
bendravimo su pacientais ir
tarpusavyje, emocijy valdymo
sudétingose situacijose jgudziy
tobulinimas.

4.2, Perzitiréti, atnaujinti Ligoninés lygiy
galimybiy politikg bei darbuotojy elgesio
kodeksa, siekiant diegti tinkamo elgesio
standartus

Teisininkas

Pasikeitus
teisiniam
reglamentavimui

Perzitiréta Ligoninés lygiy
galimybiy politika ir 2025-12-09
jsakymu Nr.A1-189 atnaujinta,
pasikeitus asmens j kurj turi
kreiptis darbuotojai, kurie mano,
kad jy lygios galimybés
pazeidziamos, jie diskriminuojami
ar prie jy priekabiaujama.

4.3. Organizuoti formalius ir neformalius
darbuotojy susitikimus, skatinti geranoriskus
darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby
bendravima.

Direktorius, direktoriaus
pavaduotojas medicinai,
vyriausiasis slaugos
administratorius, Skyriy
vedéjai, vyresniosios
slaugytojos

Ne reciau kaip
[karta per metus

Per 2025 metus vyko ne vieng
karta bendri renginiai, t.y. mediky
dienos paminéjimas, senjory diena,
Raseiniy miesto Sventé
,,Bendrystés sodas®, pyragy diena,
neiSnesioty naujagimiy diena,
kalédiniai renginiai darbuotojams
ir jy vaikams.

Ligoningje vyksta ir visuotiniai
darbuotojy susirinkimai. 2025-02-
21 vyko susirinkimas dél
darbuotojy draudimo darbdavio
I¢Somis nuo nelaimingy atsitikimy
darbe, 2025-07-30 buvo aptartos

slaugytojy padéjéjy ir iikio




tvarkytojy atlieckamos funkcijos.

4.4, Interneto svetaingje ir vieSai matomose
[igoninés erdvése skelbti jstaigos vertybes

Komunikacijos
Specialistas
[nformaciniy
technologijy specialistas

Nuolat

Interneto svetainéje ir viesai
matomame stende skelbiamos
istaigos vertybeés.

A4.5. Stiprinti viding komunikacija, skatinti
teigiamus darbuotojy tarpusavio santykius,
pagarby bendravima, diskusijas ir patirties
dalijimasi jstaigoje

direktoriaus
pavaduotojas medicinai,
vyriausiasis slaugos
administratorius, Skyriy
vedéjai, vyresniosios

INuolat

Darbuotojai, kurie dalyvauja
mokymuose, po mokymy
supazindina skyriaus darbuotojus
su mokymy medziaga, pasidalina
naujai jgytomis ziniomis su kitais

slaugytojos darbuotojais. Darbuotojai nemazai
bendrauja ir ligoninés feisbuke, ten|
skelbiama apie naujus renginius,
kurie vyks ligoningje,
supazindinama su naujai priimtais
i darba darbuotojais.
5. Darbuotojy informavimas [5.1. PasiraSytinai supazindinti pavaldZius Atnaujinus 2025 metais pati Politika nebuvo
darbuotojus su Politika dokumentg atnaujinta, bet buvo atnaujintas
jsakymas deél Politikos vykdymo
Skyriy vedé¢jai su kuriuo supazindinti skyriaus
Vyresniosios vedgjai ir vyresniosios
slaugytojos slaugytojos.
5.2. Naujai priimtus darbuotojus pasiraSytinai| Skyriy vedéjai Idarbinant nauja | Visi nauji darbuotojai
supazindinti su Politika, darbuotojy elgesio | Vyresniosios darbuotojg supazindinti su Politika,
taisyklémis, ir kitomis galiojanciomis slaugytojos darbuotojy elgesio kodeksu.
nuostatomis, padedanciomis uztikrinti, kad
visi istaigoje naujai jdarbinti darbuotojai
Zinoty, suprasty jstaigoje siektino elgesio
taisykles bei jy laikytysi
5.3. Skelbti informacijg darbuotojams Komunikacijos Nuolat Ligoninés informaciniuose
prieinamu budu ( informaciniuose stenduose, | specialistas stenduose ir interneto svetaingje
Istaigos interneto skiltyje, vidinése socialiniy | Informaciniy skelbiama Smurto ir
tinkly grupése) apie smurto ir priekabiavimo | technologijy priekabiavimo prevencijos
revencijos politikg jstaigoje. specialistas politika.




6. Darbuotojy mokymy
smurto ir priekabiavimo
[prevencijos srityje
organizavimas

6.1. Organizuoti mokymus darbuotojams
tobulinti Zinias ir jgidZius,

reikalingus atpazinti smurto ir priekabiavimo
atvejus, tinkamai ] juos

reaguoti, stiprinti psichologinio atsparumo,
pozityvaus bendravimo,

konflikty valdymo jgiidzius, kurie padéty
iSvengti smurto ir (ar)

rickabiavimo atvejy ar juos sumazinty

Skyriy vedéjai
Vyresniosios
slaugytojos

Medicinos psichologas

Ne reciau kaip
kas tris metus

2025-05-26 organizuoti mokymai
darbuotojams smurto ir
priekabiavimo prevencijos srityje.
Dalyvavo 311 darbuotojy.
Medicinos psichologas skaité
paskaita apie konflikty valdyma
bei psichologinj atsparumag
slaugos skyriaus darbuotojams.

6.2. Organizuoti mokymus vadovaujanc¢iam
personalui (skyriy vedéjams, vyresniosioms
slaugytojoms ir kt.), kurie padéty geriau
suprasti smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos jgyvendinimg jstaigoje, skatinty
palaikyti pagarbg grindZiama darbo aplinka,
padéty atpazinti netinkama elgesj tiek savo,
tiek kity darbuotojy atzvilgiu, taikyti
veiksmingas priemones smurto ir
priekabiavimo prevencijai savo padalinyje,
uztikrinti pagalbos galimybes
nukentéjusiems darbuotojams, iSlaikyti
konfidencialumg ir pranesti atsakingoms
institucijoms apie smurto ir priekabiavimo
atvejus.

Direktoriaus
pavaduotojas
medicinai, vyriausiasis
slaugos
administratorius
Medicinos psichologas

Ne reciau kaip
kas tris metus

2025-05-26 organizuoti mokymai
darbuotojams smurto ir
priekabiavimo prevencijos srityje.

prevencijos politikos
igyvendinimo stebésena

7. Smurto ir priekabiavimo

7.1. Analizuoti, vertinti smurto ir

Asmuo, atsakingas uz

Kartg metuose

2025 metais nebuvo smurto ir

prickabiavimo atvejy dinamikg (praneSimy | smurto ir priekabiavimo atvejy.
skaiius, atvejy sprendimo rezultatus, priekabiavimo
agalbos teikimo apimtis) prevencija

7.2. Vertinti psichosocialinius profesinés
rizikos veiksnius darbo vietoje

Darbuotojy saugos ir
sveikatos specialistas

Pagal poreikj

2025-10-03 buvo atnaujintas
vidaus ligy skyriaus
psichosocialiniy profesinés
rizikos veiksniy vertinimas darbo
vietoje.




7.3. Darbuotojy supazindinimas su atlikta Asmuo, atsakingas uz| Gamybiniy Darbuotojai gamybiniy
ivykiy analize, psichosocialinés rizikos smurto ir| susirinkimy susirinkimy metu supazindinti su
veiksniy vertinimu priekabiavimo metu atlikta jvykiy analize ir
prevencija psichosocialinés rizikos veiksniy
Darbuotojy saugos ir vertinimo rezultatais.
sveikatos specialistas
8. Pagalbos 8.1. Skubiai reaguoti | praneSimus apie Asmuo, atsakingas uz|Jvykus jvykiui |2025 metais nebuvo pranesimy
darbuotojams, smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus smurto ir apie smurto ir (ar) priekabiavimo
patyrusiems smurtg ir (ar) priekabiavimo atvejus.
prickabiavimg teikimas prevencija,
direktoriaus  jsakymu
sudaryta komisija
8.2. Vykdyti galimy smurto ir/ar Asmuo, atsakingas uz|Jvykus jvykiui |[2025 metais nebuvo pranesSimy
priekabiavimo atvejy darbe tyrimus smurto ir apie smurto ir (ar) priekabiavimo
priekabiavimo atvejus.
prevencija
direktoriaus  jsakymu
sudaryta komisija
8.3. Koordinuoti konsultacijas ir Medicinos psichologas | Ivykus jvykiui | 2025 metais nebuvo praneSimy
psichologine pagalba nukentéjusiems apie smurto ir (ar) priekabiavimo
darbuotojams atvejus.
8.4. Teikti rekomendacijas ir informacija Asmuo, atsakingas uz| Pasitvirtinus 2025 metais nebuvo praneSimy
apie pagalbos gavimo galimybes tiek smurto ir| praneSimui apie smurto ir (ar) priekabiavimo
ligoninéje, tiek uZ jos riby, uZtikrinant greita | priekabiavimo atvejus.
pagalbos prieinamuma ir nukentéjusio prevencija,
darbuotojo konfidencialuma direktoriaus  jsakymu
sudaryta komisija
8.5. Nukentéjusio darbuotojo prasymu, esant | Direktorius Pagal poreikij 2025 metais nebuvo praneSimy
galimybéms, pasiiilyti reikiamus darbo Direktoriaus apie smurto ir (ar) priekabiavimo
salygu pakeitimus, tokius kaip darbas pavaduotojas atvejus.
nuotoliniu buidu, papildomos atostogos, medicinai, vyriausiasis
perkélimas | kitg skyriy ir kt. slaugos
administratorius,

personalo specialistas




0. Atsakomybés taikymas
smurtaujantiems ir/ar
prickabiaujantiems
darbuotojams

0.1. Drausminiy priemoniy (nusalinimas nuo
darbo, rastiSkas jspéjimas,

perkélimas j kitg struktiirinj padalinj ar
pareigas, atleidimas i$ darbo,

kt.) skyrimas smurtaujantiems darbuotojams

Direktorius
Personalo specialistas

Pasitvirtinus
praneSimui apie
smurto ir
priekabiavimo
atveji

2025 metais nebuvo pranesimy
apie smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejus.




