VIESOSIOS ISTAIGOS RASEINIU LIGONINES (TOLIAU LIGONINE) 2025 METU
RUGSEJO MENES] VYKDYTU PACIENTU (PACIENTU ATSTOVU) APKLAUSOS
APIBENDRINIMAS

Vadovaujantis VS| Raseiniy ligoninés 2024 m. geguzés 27 d. jsakymu Nr.A1-132
patvirtinta VS| Raseiniy ligoninés korupcijos prevencijos programa bei 2025 m. geguzes 28
jsakymu Nr.A1-106 patviritntu VS| Raseiniy ligoninés korupcijos prevencijos veiksmy planu
2025-2027 metams, 2025 mety rugséjo ménesj buvo vykdoma pacienty bei jy atstovy anoniminé
apklausa d¢l galimy korupcijos apraisky.

Apklausa buvo atlikta visuose Ligoninés stacionariniuose skyriuose ir Konsultacijy
poliklinikoje, ligoningje besilankantys pacientai, baigiantys gydyma pacientai ar jy artimieji pildé
Pacienty (pacienty atstovy) anonimines anketas (toliau Anketos) apie galimas korupcijos apraiSkas
vieSojoje jstaigoje Raseiniy ligoninéje.

Anketoje buvo nurodyti 7 klausimai, j kuriuos buvo praSoma atsakyti, pazymint ,,Taip*
arba ,,Ne“, pazymint tik vieng i§ atsakymuy:

1. Ka manote, ar reikia medicinos personalui asmeniSkai materialiai atsidékoti uz Jums
suteiktas asmens sveikatos priezitiros paslaugas?

2. Ar Jums teko Sioje ligoningje neoficialiai mokéti, t. y. duoti ky§;?

3. Aris Jusy Sioje ligoninéje buvo reikalaujama neteiséto atlygio — kySio?

4. Ar kysSio davimas (jeigu toks buvo) padéjo iSspresti problema?

5. Ar zinojote, kad baudziamoji atsakomybé yra taikoma ne tik imanciam, bet ir
duodanciam kys§j asmeniui?

6. Ar praneStuméte jstaigos vadovui, jstaigos atsakingam asmeniui ar teisésaugos
institucijoms apie galimg korupcijos atvej;?

7. Ar rekomenduotuméte Sig gydymo jstaiga savo artimiesiems, draugams?

Vertintos ir analizuotos anketos, kurios buvo uZpildytos teisingai, paZyméta tik po vieng
atsakyma, ankety lapai nesubraukyti ar kitaip nesugadinti, jog nebiity galimybés nustatyti
atsakymo pasirinkimo.

Per 2025 mety rugséji anketas teisingai uzpildé ir pateiké 106 Ligoninés pacientai ar jy
atstovai.

Analizuojant pirmgjj anketos klausimag: ,,1. Kg manote, ar reikia medicinos personalui
asmeniSkai materialiai atsidékoti uz Jums suteiktas asmens sveikatos priezitiros paslaugas?*, gauti
duomenys, kad teigiamai (Taip) i §j klausimg atsaké 18%, o atitinkamai neigiamai (Ne) atsake
82% pildziusiyjy anketas asmeny. Dauguma pildziusiy anketas mano, kad vis tik nereikia
medicinos personalui teikian¢iam sveikatos priezZiiiros paslaugas materialiai atsidékoti, taciau ir
toliau reikalinga skirti démes] pacienty Svietimui korupcijos prevencijos klausimais, kadangi
18 % pacienty vis dar mano, kad atsidékoti medicinos personalui yra reikalinga.



1. Ka manote, ar reikia medicinos personalui
asmeniskai materialiai atsidékoti uz Jums suteiktas
asmens sveikatos prieziuros paslaugas?

ETaip ENe

Analizuojant antrajj anketos klausima: ,,2. Ar Jums teko Sioje ligoninéje neoficialiai
mokéti, t. y. duoti kySj*, gauti duomenys, kad teigiamai (Taip) i §j klausima atsaké 2%, o
atitinkamai neigiamai (Ne) atsaké 98% pildziusiyjy anketas asmeny. Nors pildZiusiy anketas
pacienty skaiCius, kurie atsake j §] klausimg teigiamai yra zemas, t. y. tik 2%, bet ir toliau reikia
nuolat skleisti informacija apie atsakomybe uz kySio émima ir davima, siekant didinti tiek
pacienty, tiek dirbanciyjy samoningumg korupcijos prevencijos klausimais.

2. Ar Jums teko Sioje ligoninéje neoficialiai mokéti? T.y.
duoti kysj?

H Taip ®Ne

2%




Analizuojant tre¢igjj anketos klausima: ,,3. Ar i$ Jiisy Sioje ligoninéje buvo reikalaujama
neteiséto atlygio-kysio?“, gauti duomenys, kad teigiamai (Taip) i $i klausimg atsaké 0%, o
atitinkamai neigiamai (Ne) atsaké 100% pildZiusiyjy anketas asmeny.Visi apklausti pacientai
nurode, kad 18 jy VS] Raseiniy ligoninéje nebuvo reikalaujama neteiséto atlygio, tai rodo ligoninés
darbuotojy teisingg pozilirj | neteiséto atlygio émima.

3. Aris Jusy Sioje ligoninéje buvo reikalaujama
neteiséto atlygio - kySio?

H Taip ENe

0%

Analizuojant ketvirtajj anketos klausima: ,,4. Ar kySio davimas (jeigu toks buvo) padéjo
iSspresti problema?*, gauti duomenys, kad teigiamai (Taip) i §; klausimg atsaké 2%, o
atitinkamai neigiamai (Ne) atsaké 98% pildziusiyjy anketas asmeny.Tik 2% pacienty pripazino,
kad kySio davimas iSsprendé¢ problema, dauguma pacienty supranta, kad kySio davimas
nei§sprendzia problemy, tai rodo didéjantj pacienty samoningumg korupcijos prevencijos
klausimais.

4. Ar kysio davimas (jeigu toks buvo) padéjo
iSspresti problema?

H Taip ®Ne

2%




Analizuojant penktajj anketos klausima: ,,5. Ar Zinote, kad baudziamoji atsakomybé yra
taikoma ne tik imanciam, bet ir duodanciam kySj asmeniui?”, gauti duomenys, kad teigiamai
(Taip) 1 $1 klausimg atsaké 93%, o atitinkamai neigiamai (Ne) atsake 7% pildZiusiyjy anketas
asmeny. Apklausa parodé¢, kad dauguma pacienty zZino apie baudziamajg atsakomybe duodant arba
imant kysj, taciau 7% apklausty pacienty nezino kokia yra baudziamoji atsakomybé uz kysio
davimg ir émimg. Nors ir maza dalis apklausty paciento nezino apie atsakomybe, taiau nuolatinis
pacienty Svietimas korupcijos prevencijos klausimais, talpinant informacijg korupcijos prevencijos
klausimais ligoninés internetiniame puslapyje, skyriaus informaciniuose stenduose gali padéti
iSvengti baudziamosios atsakomybés.

5. Ar Zinote, kad baudziamoji atsakomybé yra taikoma ne
tikimacCiam, bet ir duodanciam kysj asmeniui?

7%

93%

H Taip W Ne

Analizuojant $estajj anketos klausima: ,,6. Ar praneStuméte jstaigos vadovui, istaigos
atsakingam asmeniui ar teisésaugos institucijoms apie galima korupcijos atveji ligoninéje?”,
gauti duomenys, kad teigiamai (Taip) i §j klausima atsaké 54%, o atitinkamai neigiamai (Ne)
atsaké 45%, suabejojo - atsaké (gal) 1% pildziusiyjy anketas asmeny. Nors pusé apklausty
pacienty ir nurod¢, kad pranesty apie galima korupcijos atvejj ligoninéje, taciau vis dél to didele
apklausty pacienty dalis nepraneSty arba abejoja ar reikia pranesti. Tai rodo, kad visuomené
nepasitiki institucijomis, kurios sprendzia Siuos klausimus, ir mano, kad praneSimas negali
i§spresti problemos.



6. Ar praneStumeéte jstaigos vadovui, jstaigos atsakingam
asmeniui ar teisésaugos institucijoms apie galimag
korupcijos atvejj ligoninéje?

H Taip ®Ne mGal

1%

54%

Analizuojant septintgji anketos klausima: ,,7. Ar rekomenduotuméte §ig gydymo jstaiga
savo artimiesiems, draugams?”, gauti duomenys, kad teigiamai (Taip) j §j klausima atsaké 95%,
o atitinkamai neigiamai (Ne) atsaké 5% pildziusiyjy anketas asmeny. Dauguma apklausty pacienty
rekomenduoty VS| Raseiniy ligoning savo artimiesiems, draugams, tai rodo, kad pacientai gavo
tinkamas, kokybiskas ir laiku suteiktas sveikatos priezitiros paslaugas.

7. Ar rekomenduotumeéte sSig gydymo jstaiga savo
artimiesiems, draugams?

ETaip ®Ne

95%




Apibendrinant pacienty bei jy atstovy anoniminés apklausos duomenis, darytina iSvada,
kad VSI Raseiniy ligoningje galima korupcijos pasireiskimo tikimybé¢, taciau ji yra minimali. Nei
vienas ir apklaustyjy nenurodé¢, kad ligonin¢je buvo reikalaujama neteiséto atlygio-kysio, dauguma
apklaustyjy pacienty (pacienty atstovy) rekomenduoty ligoning savo artimiesiems, draugams.

IS apklausos rezultaty matyti, kad nors dauguma pacienty (pacienty atstovy) zino, kad uz
kysio davimg taip pat yra baudziamoji atsakomybé ir, kad kySio davimas neissprendzia problemy,
taciau vis tiek dalis pacienty linke manyti, kad medikams uz paslaugas reikia materialiai atsidékoti.
Taip pat nemaza dalis pacienty (pacienty atstovy) nepranesty apie korupcijos atvejj ligoninéje nei
ligoninés vadovui, nei atsakingam asmeniui ar teisésaugos institucijoms, kas rodo, kad
visuomengéje dar vyrauja didelis nepasitikéjimas institucijomis, kad jos gali i§sprgsti problema.

Siekiant ir toliau didinti pacienty (pacienty atstovy) ir ligoninés darbuotojy sagmoninguma
ir pasitikéjimag institucijomis korupcijos prevencijos srityje, ligoninés internetiniame puslapyje,
skyriy informaciniuose stenduose nuolat skelbiama informacija kur kreiptis susidirus su
korupcijos apraiSkomis, apie atsakomybe uz kySio davima, ligoninés korupcijos prevencijos
politika ir kiti vidaus teisés aktai, reglamentuojantys korupcijos prevencijos klausimus ligoningje.

Rasita LukoSitiniené, vidaus medicinos auditoré

Rita Nekro$iené, asmuo atsakingas uZ korupcijai atsparios aplinkos kiirima



